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. QUALE COMUNICAZIONE?

M. ROSARIA ATTANASIO

Il fenomeno vasto e profondo di forti cambiamenti, determinati

| elo amplificati dalle nuove tecnologie e dai nuovi linguaggi, che
interessa la nostra societd, & un'acquisizione generalizzata. [ rapidi
mutamenti coinvolgone non soltanto il campo tecnico, commer-
ciale ed economico, ma lo stesso ambito del sapere, dei processi
sociologici e culturali, e la persona umana, per trasformazioni in-
- dotte a livello antropologico e psicologico.
Si tratta di una rivoluzione culturale che stalasciando “spiazzate”
le agenzie educative tradizionali - famiglia, scuola, Chiesa...—che
' siritrovano impreparate di fronte alla generazione multimediale.
 |La situazione risulta ancora pits complessa per fattori aggiuntivi
— quali il crollo del valori, delle grandi ideologie e di punti di ri-

ferimento solidi — connessi con il clima di liquidita e fluidita che

caratterizza la societd postmoderna. C'¢ da chiedersi quale inte-

. razione € possibile tra comunicazione e catechesi/catechetica, in

vista di un cammiino di fede significativo per l'oggi, consideran-
do che i media, come afferma papa Francesco, consentono di far-
¢i prossimi e di coltivare un’autentica cultura dell’incontro’.
Si possano individuare alcuni ambiti di interrelazione:
© |a comuricazione, come multimedialita, ha determinato u#
ntiove amlbnente e ana nuova culturanella quale siamo immersi e che
costituisce il nostro contesto di vita; .
© i nostri interlocutori, soprattutto i ragazzi, nativi digitali, rive-
lano nuove caratteristiche, tanto che si patla di una nuova antropologia;
© scaturisce la necessita di una wuova pedagogia e relazionalita per
un approccio adeguato e una catechesi efficace, che si basi sull'ap-
prendimento, ponendo il soggetto al centro;
@ i registra un avvicinamento tra scienze dell’educazione e scien-
ze della comunicazione, in quanto entrambi i campi riguardano
la persona e, oggi, si intersecano in maniera stringente;
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© la catechesi/catechetica, a li-
vello epistemologico, & caratte-
rizzata da due anime, come sot-
tolinea Alberich?, e cioé dalla
teologia e dalla pedagogia. Dal-
le ultime ricerche, realizzate a
livello di AICa (Associazione
[taliana Catecheti)?, si & evi-
denziato, dati i nuovi risvol-
ti in ambito comunicazionale,
che a esse & da aggiungere una
terza anima, che & la comunica-

zione, con tutti gli aspetti nuo-
vi che comporta, che contribu-
iscono ad arricchire e a rendere
efficace la comunicazione del-
la fede e il cammino di confor-
mazione a GesU;

© !'utilizzo dei nuovi linguag-
gi e dei new media conduce a
un’educazione alla fede simboli-
co-evocativa, pili coinvolgente,
partecipativa, creativa, dinami-
ca e proattiva.

1. La multimedialita:

un nuovo ambiente

La rivoluzione informatico/te-
lematica & entrata in tutti gli
ambiti vitali e lavorativi, tra-
sformando il modo di approc-
cio alla realta, la gestione di ogni
pratica di vita, con conseguen-
ze sociali, politiche ed econo-
miche di grande portata. Essa
ha creato un nuovo ambien-
te di vita, un nuovo contesto
esistenziale.

© Siafferma negli Orientamen-
ti pastorali per il decennio 2010-
2020: «Agendo sul mondo vita-
le, i processi mediatici arrivano
a dare forma alla realta stes-
sa. Essi intervengono in modo
incisivo sull’esperienza delle
persone e permettono un am-
pliamento delle potenzialita
umane. Dall’influsso piti o me-
no consapevole che esercitano,
dipende in buona misura la per-

cezione di noi stessi, degli altri
e del mondo»*. Essi trasforma-
no, infatti, le persone nei loro
modi di pensare, nelle funzioni
percettive, nella stessa struttura
cognitiva, nei comportamenti e
nel modo di relazionarsi.

© Si puod ipotizzare, da parte
dei nostri contemporanei, una
fruizione e un coinvolgimento
sempre maggiore nei new me-
dia, dato il trend in forte crescita,
come si desume dall’X] Rapporto
del Censis/Ucsi sulla comunicazio-
ne, relativo al 2013. Da esso si
evince che gli under 30 risultano
protagonistt dell’evoluzione digitale
della specie (1190,4 % dei giovani
si connette a Internet; 1'84,4%
tutti i giorni; i173,9% per alme-
no un’ora al giomo; il 46,7 %
con il wifi. Per informarsi usa-
no Facebook (71%), Google




(65,2%) e YouTube (52,7 %). Il
66,1% ha uno smartphone el

60,9% scarica le app sul telefo-
no o tablet.

2. La comunicazione genera cultura:
la non neutralita dei media

Grazie all'ingresso e all’assun-
zione di nuovi mezzi di comu-
nicazione, nelle diverse epoche
storiche sono sopravvenuti for-
ti cambiamenti a livello di so-
cieta e di individui. E cambiato
il rapporto con gli stessi me-
dia: alla “centralita dello stru-
mento” & subentrata “la cen-
tralith dei soggetti”. La grande
novita emersa con il web 2.0
& che i singoli individui sono
diventati essi stessi produttori
di messaggi, con la possibilita
di offrirli sul web. Tutti, infatti,
possono essere fruitori e autori.
© [ media non sono neutri. «Il
messaggio di un medium o
di una tecnologia & nel muta-
mento di proporzioni, di ritmi
e di schemi che introduce nei
rapporti umani... Il medium ¢
il messaggio, in quanto & il me-
dium che controlla e plasma le
proporzioni e la forma dell’as-
sociazione e dell’azione uma-
na»; i contenuti, invece «<non
hanno influenza sulle forme
dell’associazione umana»‘.

© Si & determinata una vera ri-
voluzione culturale: 'incidenza
dei media crea, infatti, una #nuo-
va cultura che caratterizza tutti

gli ambiti, trasforma la persona
e induce uno stile globale di co-
municazione. Come rileva Sil-
vio Sassi: «La comunicazione e
diventata uno stile di vita, una
mentalita e un metodo di agi-
re»’, tanto che molte categorie
culturali, quali spazio, tempo,
relazione, logica, etica, realta,
identitd, autorita... hanno as-
sunto connotati nuovi.

© «Si tratta di un problema
complesso», ha sottolineato
Giovanni Paolo II, «poiché ta-
le cultura, prima ancora che dai
contenuti, nasce dal fatto stes-
so che esistono nuovi modi di
comunicare con tecniche e lin-
guaggi inediti»®. Infatti «la co-
municazione genera la cultura
e la cultura si trasmette me-
diante la comunicazione»”.
Non solo, ma su internet, sot-
tolinea Josip Bozanit, «si sta
costruendo il modello antropo-
logico dell’'vomo di domani». In-
ternet sta diventando «o spa-
zio principale dove avviene la
formazione umana, morale e
conoscitiva. E in Internet che
& possibile capire e si costru-
isce il nuovo modo di perce-
pire la relazione interpersona-
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le, la cultura, il rapporto con il
trascendente...»'’.

© Inoltre conilweb 2.0 e la cros-
smedialita si € passati «da un'i-
dea di virtuale come mondo to-
talmente altro, contrapposto al
reale» a «un’idea di virtuale co-
me insieme di potenzialita»'!.
Tanto che non si parla piu di
virtuale e reale, ma di digitale e
materiale, in quanto le relazio-
ni che si stabiliscono sul web
sono reali.

© Lintegrazione dei diversi lin-
guaggi consente i/ coinvolgimen-
to intellettuale ed emotivo dell’u-

tente, dei sensi esterni e interni,
e permette una full immersion,
spingendo a una conoscenza
pit stimolante e significativa.
Nella comunicazione multime-
diale, inoltre, le informazioni
sono costruite e recepite nella
modalita in cui la persona pensa e
le conoscenze sono organizza-
te nel cervello. La multimediali-
ta, poi, inglobando insieme i di-
versi linguaggi, raggiunge i due
emisferi del cervello e induce a va-
rie modalita di accesso alle in-
formazioni e a una conoscen-
za globale®.

3. La tecnica: signoria dello spirito

sulla materia

La stessa tecnica, come ha
evidenziato Benedetto XVI,
nell’enciclica Caritas in veritate,
costituisce un fatto profonda-
mente umano, legato all’auto-
nomia e alla liberta dell’essere
umano: «Nella tecnica si espri-
me e si conferma la signoria
dello spirito sulla materia [...],
nella tecnica, vista come ope-
ra del proprio genio, ['uomo ri-
conosce se stesso e realizza la
propria umanita»**. Quando,
pero, la tecnica si trasforma da
mezzo a fine e prevalgono i crite-
ri di sfruttamento della natura,
di efficientismo e utilitarismo,
si rischia di cadere in derive
antropologiche. Ne consegue

'urgenza della formazione al-
la responsabilita etica nell’uso
della tecnica e al senso vero del-
la liberta'.

© La positivitd dei mezzi di
comunicazione sociale & sta-
ta fin da subito chiara per don
Giacomo Alberione che attri-
buisce ai mezzi di comunica-
zione una «sacralita». Ritiene,
infatti, «pulpito» per 'annun-
cio della Parola, oltre ai fuo-
ghi di diffusione della «parola di
Dio», come le librerie, anche /e
macchine di composizione e di
stampa, e giunge a considera-
re «gli strumenti di apostola-
to» in un’ottica soprannaturale,
come portatori della parola di




salvezza e mezzi di redenzio-
ne essi stessi'”. In un momen-
to di elevazione mistica, affer-
ma: «Mai le creature sono state
tanto mobilitate e nobilitate nel
corso dei secoli; esse concorse-
ro a formare Gest Cristo nelle
anime, come l'acqua del Batte-
simo. Tutto e redento in Cri-
sto [...]. La carita dell'apostolo
chiama tutte le creature a pre-
dicare Dio, come la fede, pie-
na d’amore dell’anima orante,
invita le creature tutte a riveri-
re e lodare il loro Creatore: “Be-
nedicite omuia opera Domini Do-
mino” (Sal 103,22)»'6.

© Anche Teilhard de Char-
din ha sottolineato che le tec-
nologie evidenziano una del-
le pit: eccellenti capacita della
persona umana, spinta da biso-
gni fortemente spirituali, e per-

cid sono «cosa sacra». Teilhard
ha colto che 'uomo & una rete
e ha una calamiia che é Cristo e,
come rileva A. Spadaro: «Gia
negli anni Venti aveva capito
che le tecnologie non solo for-
mano un sistema nervoso pla-
netario, ma anche una sorta di
intelligenza collettiva [...]. La
noosfera sta espandendosi ver-
$O una crescente integrazione e
unificazione che culminera nel
“Punto Omega”, che ¢ il fine
della storia. [l Punto Omega & l
Logos ossia il Cristo, attraverso
cui tutte le cose sono state crea-
te»". Teilhard individua «una
attrazione magnetica» che par-
te da Colui che & l'inizio e il fi-
ne della storia, e valorizza tut-
ti gli sforzi dell’interazione fra
le menti umane in reti sociali
sempre pil complesse.

4. Rapporto tra comunicazione

ed educazione

Con lo sviluppo delle nuove
tecnologie si sta producendo
un riavvicinamento tra cultu-
ra umanistica e tecnico-scien-
tifica. Le scienze dell’educa-
zione e della comunicazione
SOno passate per un processo
di ridefinizione e ampliamen-
to. Si registrano, tuttavia, alcu-
ne differenziazioni:

© nell'ambito formativo-educati-
vo il rapporto fra i soggetti ¢ asim-

metrico; nell’azione educativa si
considera la situazione iniziale
dell’educando, perstabilire pri-
orita, obiettivi e verifiche;

© nel campo della comunicazio-
ne, sia interpersonale sia mediale,
il rapporto fra i soggetti ¢ simme-
trico e la comunicazione si ca-
ratterizza come discussione,
scambio e interazione. Tutta-
via «l’atto educativo & un atto
relazionale e comunicativo che
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si svolge fra soggetti che ope-
rano nello spazio e nel tem-
po»'®. La comunicazione co-
me processo introduce nella
relazione alcuni aspetti nuovi
e determinanti in ordine a una
comprensione delle implican-
ze di un rapporto informativo
o formativo. Il modello comu-

5. Una catechesi

nicativo di Schramm interpre-
ta bene il processo di comuni-
cazione multimediale. Tutte le
componenti che egli ha indi-
viduato, valorizzate nell’am-
bito dell’educazione alla fede,
permettono di realizzare iti-
nerari di catechesi piu efficaci
e pertinenti.

comunicativo-relazionale

Come realizzare, allora, una ve-
ra comunicazione educativa e
un’educazione comunicativa
© Leducazione deve innestar-
si sul processo comunicativo,
in dimensione relazionale, per co-
struirsi secondo le regole della
comunicazione. Pompili affer-
ma: «Leducazione puo (e deve),
oggi pili che mai, riscoprirsi co-
me processo di comunicazione
in sé [...] proprio gettando lu-
ce sull'azione pedagogica come
“ortoprassi comunicativa”»".

E da considerare che Dio, pri-
ma di essere un educatore che
mette in atto una pedagogia nei
nostri riguardi, & un comunicato-
re. Entra in dialogo con 'uma-
nita e si rivela attraverso eventi
e parole. Il suo inviato, il Figlio
Gesii, che & la stessa Parola di
Dio, e il comunicatore per eccel-
lenza, che cirivela il Padre. Egli
si esprime con gesti significa-
tivi, che sono salvifici e hanno

una valenza simbolico-evocati-
va. Dio Padre e Gesti ci offrono
tutti gli elementi per una comu-
nicazione della fede comunica-
tivo-relazionale-educativo-trasfor-
mativa.

© La comunicazione si conno-
ta in senso educativo quando
¢ libera e liberante, e rispetta
e valorizza la persona e il suo
sviluppo, orientando a esiti po-
sitivi di crescita e promozione
umano-cristiana.

© Le linee pedagogiche che deri-
vano da questo approccio non
sono soltanto metodologiche, ma
anche contenutistiche, in quan-
to nel comunicare ed educare
su basi di nuova relazionalita
(ascolto, accoglienza, rispetto),
di interattivita (autonomia, li-
berta, protagonismo, apprendi-
mento, partecipazione), di inter-
scambio (dialogo, interazione,
cooperazione), dello stile labo-
ratoriale (creativita, coinvolgi-




mento, apertura, integrazione),
si costruisce gia la persona «cri-
stiana», modellata su Gest.

© [ contenuti biblico-evangelici,
con i quali si informa la cate-
chesi, portano allaloro pienez-
za i processi comunicativi ed
educativi, dando qualita salvi-
fica alle dinamiche relaziona-
li e conducono i catechizzandi

allincontro profondo e tra-
sformante con il Dio della vita
e dell’lamore, in Gest. Focaliz-
zando ['attenzione sui soggetti
come interlocutori attivi, si posso-
no proporre metodi coinvol-
genti e partecipativi, in ogni
fase del percorso, valorizzan-
do, tra l'altro, il metodo narra-
tivo e narrativo-autobiografico.

6. Centralita del soggetto e catechesi

[ nativi digitali, infatti, carat-
terizzati dalla «nuova intel-
ligenza digitale» e dal «forte
desidero di esprimersi e per-
sonalizzare le proprie scelte»®,
non sono recettori passivi, ma
soggetti attivi e interlocutori cre-
ativi. La loro modalita di ap-
prendimento é partecipativa, non
pilt «dipendente dall'insegna-
mento dei docenti, ma aper-
ta a una conoscenza elaborata
attivamente attraverso il dialo-
go e laricerca»!. L'attenzione si
sposta dalla centralita dei con-
tenuti alla centralita del soggetto.
Il coinvolgimento del maestro
si esprime nell'identificazione
emozionale e nella fiducia ver-
so gli apprendisti da formare in
modo cooperativo™.

© [l catechista dell’iniziazione
cristiana non si pone pit come
«il maestro» che «possiede» ve-
rita da trasmettere, ma come
"animatore, I'accompagnatore

delle persone nel loro cammi-
no di fede.

© Nella nuova cultura &, poi,
centrale il simbolico, il ludi-
co, artistico, il musicale e l'e-
cologico. E cultura del missag-
gio, della stereofonia, dove la
dimensione sensitivo-affetti-
va si mixa con la concettuale
e la intuitiva con la deduttiva.
Per i ragazzi e i giovani di og-
gi, contraddistinti dall’imme-
diato, dal sensitivo, dal biolo-
gico, dal tattile, lametodologia
pit adeguata & quella simboli-
ca. La via simbolica consente, in-
fatti, un approccio globale che
coinvolge tutte le dimensio-
ni dell’essere. P. Babin, in tale
prospettiva, propone l'uso del
linguaggio audiovisivo (tota-
le) in vista di una catechesi vi-
tale, esistenziale, esperienziale e
coinvolgente.

© La catechesi simbolica, affer-
ma Giusti, «& uno sviluppo del-
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per l'educazione, in AANV.,,
Iniziazione cristiana per i
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la catechesi esperienziale. Pro-
cede da eventi simbolici per
avviare il circuito ermeneuti-
co della catechesi esperienzia-

le: dalla vita, a Cristo che ¢ la
Vita, per vivere da persone con-
vertite e nuove, la nostra vita
personale e comunitaria»?®,

7. Gesu Cristo, Via, Verita e Vita

La nuova antropologia e la si-
tuazione di liquidita della no-
stra societa interpellano il pro-
cesso di evangelizzazione e, in
esso, la catechesi, in quelli che
si ritengono i fondamenti del
cristianesimo: le verita stabili
in cui credere; la trasmissione
della fede; il rapporto con 'au-
toritd; 'immutabilita di Dio...
Come conciliare dimensioni
che sembrano agli antipodi¢

7.1. La via dell’incarnazione

© La risposta & nella via scel-
ta dal Signore per mettersi
in relazione con noi: la via di
una salvezza storica e dell'incar-
nazione del Verbo. Dio, infat-
ti, «si rivelo, in parole e in at-
ti, al popolo [...] come l'unico
Dio vivo e vero, in modo tale
che Israele sperimentasse qua-
le fosse il piano di Dio con gli
uomini e, parlando Dio stesso
per bocca dei profeti, lo com-
prendesse con sempre mag-
giore profondita e chiarezza e
lo facesse conoscere con mag-
giore ampiezza alle genti»*.
Il nostro Dio entra nella sto-
ria e si comunica, assumendo

il nostro linguaggio e usando
le nostre categorie. La pienez-
za della Rivelazione e il compi-
mento della salvezza le realiz-
zanel suo Figlio unigenito: «La
profonda verita, poi, che que-
sta Rivelazione manifesta su
Dio e sulla salvezza degli uo-
mini, risplende per noi in Cri-
sto, il quale & insieme il me-
diatore e la pienezza di tutta
intera la Rivelazione»®.

© 1/ contenuto della Rivelazione
& un evento ed € la stessa perso-
na di Gesl. Egli si rivela nella
storia e nella nostra vita, e in-
via noi cristiani, come suoi te-
stimoni, a “ridire” il suo Van-
gelo in linguaggi comprensibili
e adeguati alle persone di og-
gi. Comunicare Dio presente,
che si manifesta in modi sem-
pre nuovi e inediti, che supera-
no ogni nostro desiderio e im-
maginazione (cf 1Cor 2,6-10),
& la modalita piti fruibile e con-
vincente per'umanita di oggi,
come insegna papa Francesco.
Un Dio vicino, buono e miseri-
cordioso, che ama ognuno nel-
la sua pochezza e fragilita, che
vuole la felicita di ogni suo fi-




glio e trasforma la nostra esi-
stenza, portandola a un’alta
qualita di vita, conducendoci
dall’egoismo all’amore, dall’e-
gocentrismo alla comunione.
In questo processo si inserisce
il cammino, anche penitenzia-
le-trasformativo, che si & chia-
mati a realizzare.

© Niente di statico, dunque, c’e
nel cristianesimo. La vita cri-
stiana, a livello esistenziale-spi-
rituale & un processo costante
attraverso cui siamo condotti
dall’'umano al divino, per rasso-
migliare sempre piti a Gest e di-
ventare, con lui, costruttori del
Regno di giustizia, pace e soli-
dariet, anche usando le nuove
tecnologie e i nuovi linguaggi, e
per stabilire rapporti a livello in-
terpersonale e planetario.

7.2. Tutto il Cristo

a tutta la persona

Gesti Via, Verita ¢ Vita, Maestro,
comunicatore e pedagogo, ¢ la
chiave ermeneutica per ricompor-
re, in unita dinamica, la Chiesa e
l'essere umano. Inluisono da in-
tegrare, come afferma don Albe-
rione, tutte le ditmensioni della per-
sona. «Perché Cristosiail Vivente
in me, oggi, & necessario stabilir-
si in Gestt Maestro Via, volonta
nostra, Verita, mente nostra, Vi-
14, sentimento nostro»’.

© Tale visione cristocentrico-per-
sonalistica guarda al soggetto,
come a colui che & chiamato
a stabilire una relazione tra-

sformante con Gest. «Il Mae-
stro, Via, Verita e Vita, non & il
semplice insegnante che espo-
ne una sua dottrina con la quale
assimila a sé la mente del disce-
polo mediante la scienza nozio-
nistica che gli manifesta; ma & i/
Pedagogo, I'Educatore, il Maestro
di tutto I'uomo, dell'uomo in-
tegrale nell’ordine di natura, di
grazia e di gloria. Egli insegna
con la parola e con le opere, e
agisce inmodo che [...] 'uomo
si conformi a lui e gli somigli in
tutto I'essere: facolta e attivita,
intelletto e conoscenza, volon-
ta e amore, cuore e sentimen-
to, nella vita e nella felicita»?.

© Metodo pedagogico che & anche
apostolico-pastorale e comunicazio-
nale: «Noi dobbiamo portare tut-
to 'uomo a Dio; & necessario che
'uomo viva di Gesu Cristo con
tutto il suo essere»”. «Il meto-
do & uno: dare Gesu Cristo Via,
Verita e Vita, per santificare tut-
to 'uomo e tutta la societa»”.
Metodo che & anche il principio
ispiratore dell’apostolato: Ia-
postolo, attraverso il suo impe-
gno collabora perché tutte le re-
alta siano ricapitolate in Cristo
(cf Ef 1,10). Don Alberione pre-
cisa che questo & il metodo che
nostro Signore ha insegnato con
la sua stessa vita. Metodo anche
teologico e catechetico: Gesti &
Verita come contenuto della fe-
de, & Via come morale e Vita co-
me culto, cioé compimento della
verita nella preghiera e liturgia™.

)I_.
itema

“%G. ALBERIONE, Donec
formetur Christus in vobis,
Cinisello B., San Paolo 2001,
p. 38.

“7G. ALBERIONE, Rientrando
dagli Esercizi Spirituali, in

R. Esposito (ed.), Carissimi
in san Paolo. Scritti di Don
Giacomo Alberione dal 1933
al 1969, Roma, Paoline 1971,
p. 63.

G, ALBERIONE, Vademecum,
a cura di A. Colocrai,
Cinisello B., Paoline 1992,

n. 822,

“G. ALBERIONE, Prediche
sulla Regina degli apostoli,
Roma, Archivio FSP 1955,

Cf G. ALBERIONE, Ut
perfectus sit homo Dej,
Cinisello B., Societa San Paolo
- Casa Generalizia 1997, p.
108.
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